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Por este instrumento particular, Las partes supra nombradas e calificadas, ambas representadas en la mejor forma de sus constituciones sociales, han acordado y convenido, el presente "Contrato de Prestación de Servicio" (el “CONTRATO”), que se regirá mediante cláusulas y condiciones siguientes:

CONCEPTOS

Aplicativos. Entiéndase el conjunto de programas de computadora de propiedad y/o licenciados por SOFIT.

Informaciones. Es el conjunto de datos operacionales, de naturaleza dinámica e intrínseca  de las actividades comerciales  del cliente, que constituirá su banco de datos y sobre los cuales operarán los Aplicativos contratados.

Valor da Suscripción. Es el monto pago por el cliente para la utilización de los servicios de acuerdo  con la periodicidad.

Periodicidad de la Subscripción. Podrá ser mensual o anual, de acuerdo con la necesidad del CLIENTE.

Portal. Significa el local que el Servicio será provenido por SOFIT con base en la internet, a través de acceso a dirección electrónica: 

http://www.sofit4.com.br y/u otras direcciones  indicadas.
Propuesta Comercial. Propuesta presentada por SOFIT al CLIENTE y debidamente formalizada por él mismo.

Servicios. Término utilizado para hacer referencia al derecho de acceso a los Aplicativos y soporte a él inherente.

SAAS. Significa software como servicio.

Usuario Nominal. Significa los individuos que son autorizados por el CLIENTE, los cuales reciben identificación de usuario y señas para acceso de los Servicios.

1. DEL OBJETO

1.1. A través del presente instrumento el CLIENTE recibe el derecho no exclusivo e intransferible de usar los Aplicativos a través de la modalidad SAAS, para procesamiento de sus informaciones. 

1.2. Integran, también, el objeto del presente CONTRATO, los servicios de soporte a los Aplicativos que serán prestados en la forma establecida en cláusula 5, punto “c” abajo. 

2. DEL PLAZO

2.1. El plazo del presente CONTRATO es establecido en la propuesta comercial,entrando en vigencia en la fecha de su firma. El CONTRATO será automáticamente renovado, por iguales períodos, en caso de que las partes no se manifiesten en forma contraria, en el plazo de 30 (treinta) días anteriores al vencimiento del período contratado.

3. REMUNERACIÓN Y FORMA DE PAGO

3.1. SOFIT será remunerada por los SERVICIOS objeto del presente CONTRATO, en la periodicidad y valores definidos en la Propuesta Comercial.

3.2. En ocurrencia de la necesidad de alteraciones del enlace inicialmente contratado y descrito en la propuesta comercial, el CLIENTE podrá requerirlos a través de solicitud via Portal, quedando, desde ya establecido entre las PARTES que el pago de la respectiva factura por el CLIENTE caracterizará la aceptación y el recibo de los mismos. 

3.3. Este Contrato será actualizado de acuerdo con la tabla de precio vigente por SOFIT, actualizado anualmente, en el mes de enero de cada año (a “FECHA BASE”). En ocurrencia de este Contrato haber sido firmado en periodicidad inferior a 12 (doce) meses en relación a la Fecha Base, el primer reajuste solamente ocurrirá en la Fecha Base subsecuente. Los valores de este Contrato están expresados en “dólares americanos” 

3.4. La mensualidad será facturado anticipadamente de acuerdo con la periodicidad definida por el CLIENTE.

3.5. A los pagos efectuados después de la fecha fijada para el vencimiento, se aplicará un interés legal de 1% (uno por ciento) mensual y multa moratoria de 2%. 

3.6. En caso de que el atraso en el pago de la Mensualidad sea superior a 15 (quince) días, el acceso a los Servicios serán suspendidos automáticamente hasta que los temas pendientes sean regularizados, pudiendo SOFIT, a su criterio, considerar rescindido el presente CONTRATO automáticamente, en la forma establecida en cláusula 10.1, punto “a”.
4. IMPUESTOS

4.1. Sobre los valores pautados para este CONTRATO se incluyen los impuestos que inciden en razón de los SERVICIOS prestados.

4.1.1. Si hubiere aumento de las alícuotas que inciden sobre los Servicios, o también la creación de un nuevo impuesto, el valor correspondiente de la Subscrición será reajustado con el objetivo de contemplar dichas modificaciones.

5. DE LAS OBRIGACIONES DE SOFIT

Sin perjuicio de otras obligaciones que la Ley y este CONTRATO le atribuyen, SOFIT "obliga a”: 

a) Disponer el acceso a los SERVICIOS y ejecutar los servicios de soporte contratados en la mejor forma técnica y en conformidad con las especificaciones y padrones acordados con el CLIENTE; 

b) Realizar el pago de todos los impuestos, directos e indirectos, resultantes de la prestación de servicios objeto de este CONTRATO y sobre ella incidentes; y

c) Prestar soporte al CLIENTE sobre los Aplicativos, obligándose a apoyar y orientar al CLIENTE cuanto al funcionamiento de los Aplicativos. Dichas obligaciones, SOFIT deberá habilitar una página propia en la web, para que el CLIENTE reporte dudas u ocurrencias. 

6. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Además de las obligaciones  impuestas por la Legislación pertinente y otras, por fuerza del presente instrumento, "obligase" el CLIENTE a: 

a) Efectuar Los pagos pactados, valores, forma y fechas, descriptos en la cláusula tercera del presente instrumento; 

b) Acompañar las nuevas versiones  del navegador (Web Browser) utilizado en sus estaciones de trabajo, observando las  posibles restricciones tecnológicas de las nuevas versiones de los Aplicativos; 

c) Mantener personal habilitado y adecuadamente entrenado para la operación de los Servicios y para la comunicación con SOFIT, y proveer, siempre que ocurrieren cualesquier problemas, toda la documentación, informes y demás informaciones que relaten las circunstancias en que los problemas ocurrieron, con objetivo de facilitar y agilizar los trabajos; y

d) Mantener un link de comunicación de acuerdo con las especificaciones suministradas por SOFIT, para la adecuada prestación de los Servicios, instalando y manteniendo una línea de telecomunicación, modem, software de comunicación, dirección de correo electrónico y otros necesarios. 

7. HOSPEDAJE DE LAS INFORMACIONES

7.1. SOFIT manifiesta que responderá las condiciones de confiabilidad convenidas por la cláusula novena, comprometiéndose a tratar tales informaciones con mismo celo y diligencia que tiene con su propia información y restituir tales informaciones cuando el CLIENTE se lo exija.

7.2. Restitución de Datos del CLIENTE. Por solicitud del CLIENTE, presentada dentro de 30 (treinta) días contados a partir de la fecha efectiva de resolución o suspensión automática del acceso a los SERVICIOS, SOFIT dispondrá al CLIENTE, para download, un archivo con datos del CLIENTE en el  formato de valores, separados por comas (.csv), adjuntos en el formato original. Transcurrido este plazo de 30 (treinta) días a

SOFIT no tendrá ninguna obligación en mantener o proveer cualesquier datos del CLIENTE y podrá, salvo prohibición legal,  remover todos os datos del CLIENTE que consten de sus sistemas o estén bajo su poder o control.

7.3. SOFIT no será responsable: 

a) Por la veracidad y/u omisión de las informaciones del CLIENTE; 

b) Por el envío de informaciones que impliquen la anulación de los actos jurídicos realizados, especial aquellas informaciones que esten viciadas de error, dolo y simulación; y

c) Por la toma de decisiones de naturaleza administrativa, comercial, financiera, operativa inherente a la operación del día a día del CLIENTE.
7.4. El CLIENTE está consiente de que Sofit, en calidad de propiedad del Aplicativo, podrá acceder el mismo en cualquier momento, para validar informaciones de registro, acceso, usuarios y vehículos contratados no herindo por lo tanto tales accesos, las obligaciones relacionadas a la confiabilidad.

8. DERECHOS DE PROPRIEDAD

8.1. Reserva de derechos. Sin Perjuicio de los derechos limitados expresamente otorgado en los términos de este CONTRATO, a SOFIT se reserva todos los derechos, titularidad e interés con respecto al objeto de este CONTRATO, inclusive todos los derechos de propiedad intelectual a él relacionados.  Ningún derecho será otorgado al CLIENTE, en los términos de este CONTRATO, salvo aquellos expresamente previstos en este instrumento.

8.2. Restricciones. El CLIENTE no podrá: 

a) modificar, copiar o crear obras derivadas con base en el acceso a los Servicios; 

b) crear cuadros o copias de cualquier contenido integrante de los Aplicativos; 

c) realizar la ingeniería reversa de los Aplicativos; o 

d) tener derecho acceso a los Aplicativos a fin de (i) elaborar un software o servicio competidor o (ii) copiar cualesquier ideas, recursos, funciones o gráficos de los Aplicativos.

9. DE LA CONFIABILIDAD

9.1. Las PARTES por si, sus empleados, apoderado, agentes y representantes, obligan, durante la vigencia de este CONTRATO y después  de su rescisión, a mantener confidencialidad respecto de cualesquier datos, materiales, documentos, especificaciones técnicas o comerciales, innovaciones o perfeccionamientos de cualesquier de las PARTES, que lleguen a tener acceso o conocimiento, o también, que les sea confiado, salvo para el buen cumplimiento de este Instrumento, no pudiendo, bajo cualquier pretexto o disculpa, omisión, culpa o dolo, revelar, reproducir o de ellos dar conocimiento a personas ajenas a esta contratación, salvo, se ratifica, para el buen cumplimiento del objeto del CONTRATO, o si hubieres consentimiento expreso de la otra PARTE, bajo pena de que no hacerlo así, responder por pérdidas y daños en los efectos de los   perjuicios causados.

10. DE LA RESOLUCION

10.1. Se considerará resuelto este CONTRATO por cualquiera de las PARTES, a cualquier momento, independientemente de formalidad judicial o extrajudicial, desde que ocurridas cualquiera de las siguientes hipótesis: 

a) Automáticamente. Si ocurriera la falta de pago del CLIENTE por período superior a 15 (quince) días; 

b) Con Motivo. En los siguientes casos: (i) incumplimiento de las obligaciones por cualesquiera de las PARTES, caso no sanada en el plazo de 30 (treinta) días contados desde la notificación, por escrito, de la otra parte; (ii) la práctica, por el CLIENTE, de cualesquiera de los actos previstos en la cláusula 7.3.

10.2. El CLIENTE podrá rescindir sin causa el presente instrumento, en cualquier momento, bastando que informe à SOFIT, por escrito, con 30 (treinta) días de anticipación. En este caso quedará obligado el pago del valor equivalente a 50% (cincuenta por ciento) del  valor remaneciente hasta el plazo final contratado.

11. DE LA NOVACIÓN

11.1. A tolerancia de una parte hacia la otra cuanto al incumplimiento de cualquiera  de las obligaciones asumidas en este CONTRATO no implicará renovación o renuncia de derecho. La parte tolerante podrá, en cualquier momento exigir de la otra parte el fiel y cabal cumplimiento de este CONTRATO.

12. DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

12.1. El presente CONTRATO obliga a las partes y sus sucesores, y está vedado al CLIENTE transferir los derechos y obligaciones impuestos por este instrumento. Tal limitación no afecta, sin embargo, a SOFIT, que podrá, en cualquier momento, ceder en su totalidad o en parte los derechos y obligaciones inherentes de este CONTRATO a la empresa filiada, vinculada, controladora, controlada, o subsidiaria.

12.2. No constituyen causa de rescisión contractual el no cumplimiento de las obligaciones aquí asumidas en recurrencia de fatos que independan de la voluntad de las partes, tales como los que configuran el caso fortuito y fuerza mayor, previstos en el art. 393 del Código Civil Brasileño.
12.3. Los términos y disposiciones de este CONTRATO prevalecerán sobre cualesquier otros entendimientos o acuerdos anteriores entre las partes, expresos o implícitos, referentes a las condiciones establecidas, no  responsabilizándose, consecuentemente, las partes por cualesquier ajustes establecidos por sus empleados, representantes, intermediarios, etc., que no consten en las cláusulas insertas en el presente instrumento.
12.4. El CLIENTE autoriza a SOFIT a mencionar en sus materiales promocionales, o a través de los órganos de comunicación, que el CLIENTE es usuario de los Servicios objeto de este Contrato, no violando, por lo tanto, tal procedimiento, las obligaciones relacionadas a la confiabilidad.

12.5. En los casos de obligaciones de indemnización SOFIT al CLIENTE, tal indemnización deberá limitarse al equivalente a 12 (doce)  mensualidades.

12.6. El CLIENTE  declara poseer capacidad técnica y económica para avaluar los Servicios contratados, reconociendo que el mismo atiende a sus necesidades, dentro de los patrones de calidad y adaptabilidad que el propia, CLIENTE, exigía.

12.7. El CLIENTE declara y acepta que futuras contrataciones podrán ser realizadas a través de medios electrónicos disponibilizados por SOFIT, los cuales poseerán eficacia y validez jurídica entre las partes.
12.8. Es la parte integrante y complementar al presente contrato el Anexo C – Contrato de Servicios SFDC, cuyo los términos y condiciones deberán ser observados y respectados por el CLIENTE.

13.  LEY APLICABLE

13.1. El presente Contrato se regirá o interpretará por leyes de la República Federativa de Brasil exclusivamente.
14. DEL FUERO

14.1. Para dirimir dudas oriundas del presente CONTRATO, las partes eligen el fuero de la Circunscripción de Joinville, Provincia de Santa Catarina, Brasil, renunciando a cualquier otro, por más privilegiado que sea o se constituyere.

Y así, por estar acordado y convenidos, firman el presente instrumento en 03 (tres) ejemplares de igual forma y tenor, en presencia de testigos abajo, para que produzca sus jurídicos y legales efectos.

Joinville-SC, 
--------------------------------------------------------------------------------

CLIENTE

--------------------------------------------------------------------------------

SOFIT SOFTWARE S.A

TESTIGOS

________________________________


________________________________

 Identidad      




Identidad

ANEXO C - Contrato de Servicio SFDC

"AppExchange" significa la guía "on-line" de aplicativos por pedido que trabajan con el Servicio, localizado en el site http://www.appexchange.com o en cualesquiera sites sucesivos.

"Revendedor" significa   SOFIT SOFTWARE S.A.

"Revendedor de Aplicativo" significa Gestión de Flota

"Servicio" significa   el servicio "on-line" con base en la plataforma de la Web, prestado por SFDC al Revendedor en relación a la provisión hecha a Ud. por el Revendedor de Aplicación.

"Servicio CRN SFDC" significa el aplicativo "on-line" basado en la   página   web y el servicio de plataforma generalmente puesto a disposición del público por el site  http://www.salesforce.com y/u otros sites designados, inclusive componentes asociados "off-line", pero excluyendo los aplicativos AppExchange.

"SFDC" significa   salesforce.com.

"Usuarios" significa   Sus empleados, representantes, consultores, contratantes o agentes que están autorizados a utilizar el Servicio sujeto a los términos del presente Contrato de Servicio SFDC como resultado de la firma del Aplicativo de Reventa, la cual fue adquirida  para tal Usuario, que a su vez recibió identificación de usuario y contraseñas por intermedio suyo (o por medio de Salesforce.com o Revendedor a Su pedido).

"Ud." y "Su" significa  la entidad cliente que haya contratado la adquisición de firmas para usar el Aplicativo de Reventa, sujetas a las condiciones del presente Contrato de Servicio SFDC, juntamente con cualesquiera otras condiciones exigidas por el Revendedor.

"Sus Datos" significa todos los datos electrónicos, o las informaciones presentadas por Ud., y en la medida en que resida en el Servicio. 

1.Utilización del Servicio.

(a)
Cada firma de Usuario al Aplicativo de Revendedor habilita a un Usuario para acceso al Servicio por medio del Aplicativo de Reventa, sujeto a los términos del presente Contrato de Servicio SFDC, juntamente con cualesquiera otras condiciones exigidas por el Revendedor. Las firmas de usuarios no pueden ser compartidas ni utilizadas por más de un usuario (pero pueden ser pasadas de tanto en tanto a nuevos usuarios que estén sustituyendo a antiguos usuarios que se hayan desvinculado del empleo dado por Ud. o que cambiaron su situación laboral o de función y ya no necesitan más del Servicio). Para mayor claridad, Su licencia de uso del Servicio no incluye una licencia para utilizar el Servicio SFDC CRM. En el caso de que Ud. quiera usar el Servicio SFDC CRN o cualquiera de sus funciones o servicios, visite www.salesforce.com para contratar directamente con SFDC esos servicios. 

(b)
No obstante cualquier acceso que Usted tenga al Servicio por medio del Aplicativo de Reventa, el Revendedor es el único proveedor del Aplicativo de Revendedor y Usted estará estableciendo una relación contractual exclusiva con el Revendedor. En la eventualidad que el Revendedor cese en sus actividades o de otra forma pare o deje de proveer el Aplicativo de Reventa, SFDC no tiene ninguna obligación de proveer el Aplicativo de Revendedor ni de reembolsar a Usted por cualesquiera cargos pagados por Usted al Revendedor.

(c)
Usted(i) será responsable por todas las actividades que se producen bajo Sus Cuentas de Usuarios; (ii) será responsable por el contenido de todos Sus Datos; (iii) deberá emplear todos los medios comercialmente razonables para prevenir el acceso no autorizado al Servicio o uso del mismo, y deberá notificar rápidamente al Revendedor o a Salesforce.com sobre cualquier tipo de utilización no autorizada de la cual Usted tome conocimiento, y (iv) deberá cumplir todas las leyes y reglamentos locales, estatales (provinciales), federales (nacionales) y extranjeros al utilizar el Servicio.

(d)
Usted deberá utilizar el Servicio únicamente para fines comerciales internos propios y no deberá: (i) licenciar, sublicenciar, vender, revender, alquilar, arrendar, transferir, ceder, distribuir, compartir o de cualquier modo explotar comercialmente o poner el Servicio a la disposición de cualesquiera terceros que no sean los usuarios o aquellos contemplados por el presente Contrato de Servicio SFDC, (ii) enviar spam u otro tipo de mensajes duplicadores o no solicitados, en violación de las leyes aplicables, (iii) enviar o almacenar materiales impropios, obscenos, amenazadores, libidinosos o de alguna forma ilícitos o deshonrosos, inclusive materiales que sean perjudiciales para los niños o que violen derechos de privacidad de terceros; (iv) almacenar o enviar virus, worms, bombas, troyanos y otros códigos maliciosos o lesivos, archivos, scripts, agentes o programas; (v) interferir o romper la integridad o el desempeño del Servicio o de los datos en él contenidos, o (vi) intentar obtener acceso no autorizado al Servicio o a sus respectivos sistemas o redes.

(e)
Usted no deberá (i) modificar, copiar o crear trabajos derivados basados en el Servicio, (ii) encuadrar o espejar cualquier parte formadora de contenido del Servicio que no sea en sus propias intranets o para sus propios fines comerciales internos; (iii) ingeniería reversa del Servicio, o (iv) acceder al Servicio con el fin de (A) montar un producto o servicio competidor, o (B) copiar las ideas, las características, funciones o gráficos del Servicio. 

2.
Terceros Proveedores. El revendedor y otros terceros proveedores, algunos de los cuales pueden estar enunciados en las páginas del site SFDC e inclusive los proveedores de los aplicativos AppExchange, ofrecen productos y servicios relacionados con el Servicio, el Servicio SFDC CRM, y/o el Aplicativo de Reventa, inclusive la implementación, personalización y otros servicios de consultoría relacionados con el uso, por parte del cliente, del Servicio y/o del Servicio SFDC CRM, y aplicativos (tanto on-line como off-line) que interactúan con el Servicio, el Servicio SFDC CRM, y/o el Aplicativo de Reventa, tales como por medio del intercambio de datos con el Servicio, el Servicio SFDC CRM, y/o el Aplicativo de Reventa, o por ofrecer una función adicional dentro de la interfase del usuario del Servicio, el Servicio SFDC CRM, y/o el Aplicativo de Revendedor por el uso del Servicio y/o la interfase de programación del aplicativo del Servicio SFDC CRM. SFDC no garantiza a ninguno de esos terceros proveedores o cualquiera de sus productos o servicios, inclusive, aunque no limitado, al Aplicativo de Revendedor o cualquier otro producto o servicio del Revendedor, independientemente de ser o no esos productos o servicios designados por el SFDC como "certificados", "validados" o de otra forma. Cualquier intercambio de datos u otra interacción entre Usted y un tercero proveedor, inclusive aunque no limitado, al Aplicativo de Revendedor y cualquier compra hecha por Usted de cualquier producto o servicio ofrecido por ese tercero proveedor, inclusive aunque no limitado, al Aplicativo de Reventa, queda restringido a ser sólo entre Usted y ese tercero proveedor. Adicionalmente, de vez en cuando pueden ser ofrecidas a Usted, por el SFDC o Revendedor algunas funciones adicionales (no definidas como parte del Servicio), por una tasa adicional, en base de traspaso u OEM en los términos especificados por el licenciante y acordado por Usted en relación a Su compra separada de tal función adicional. El uso de cualquier tipo de función adicional por Usted será regido por esos términos, los cuales prevalecerán, en el caso de cualquier incompatibilidad con los términos de este contrato de Servicio SFDC.

3.
Derechos de Propiedad. Bajo reserva de los derechos limitados expresamente concedidos por el presente documento, SFDC se reservan todos los derechos, títulos e intereses relativos al Servicio, inclusive todos los derechos relacionados con la propiedad intelectual. No hay derechos concedidos a Usted en este documento que no sean aquellos expresamente establecidos en este Contrato de Servicio SFDC. El Servicio es considerado como información confidencial, y Usted no podrá usarla o revelarla a terceros, excepto conforme lo permitido en el presente Contrato de Servicio SFDC.

4.
Divulgación obligada. Si Usted o SFDC fuera obligado por ley a divulgar informaciones confidenciales de la otra parte, la otra parte deberá recibir aviso previo de tal obligación de divulgar (en la medida de lo permitido legalmente) y una asistencia razonable, por cuenta de la otra parte, si la otra parte pretende replicar la divulgación. 

5.
Sugerencias. Usted está de acuerdo con que el SFDC deberá tener una licencia mundial libre de "royalties", transferible, sublicenciable, irrevocable, perpetua, para la utilización o incorporación en cualesquiera productos o servicios SFDC; cualesquiera sugerencias, pedidos accesorios, recomendaciones u otros comentarios brindados por Usted o sus usuarios relativos al funcionamiento del Servicio y/o del Servicio SFDC CRM. 

6.
Rescisión Su utilización del Servicio puede ser inmediatamente cerrada y/o suspendida mediante notificación a causa de (a) una violación de los términos de este Contrato de Servicio SFDC por Usted o cualquier Usuario, (b) rescisión o extinción del contrato del Revendedor con SFDC, según el cual el Revendedor le está prestando a Usted servicio como parte del Aplicativo de Revendedor, y/o (c) por una violación por el Revendedor de sus obligaciones para con SFDC en lo que respecta a las licencias que le está ofreciendo a Usted en relación a este Contrato de Servicio SFDC. 

7.
Firmas Irrevocables. Las firmas del Servicio son irrevocables durante el plazo de la firma, salvo disposición en contra especificada en Su contrato con el Revendedor. 

8.
Almacenamiento de datos. El servicio incluye un valor acumulativo de 20 MB de almacenamiento por usuario para la firma, sin costos adicionales. Podrá disponerse de almacenamiento adicional para compra del Revendedor. 

9.
Sin garantía.  SALESFORCE.COM NO OFRECE NINGUNA GARANTIA DE NINGÚN TIPO, INCLUSIVE AUNQUE NO LIMITADO, EN LO QUE RESPECTA AL SERVICIO, EL SERVICIO SFDC CRM, Y/O EL APLICATIVO DE REVENTA, YA SEAN EXPRESOS O IMPLÍCITOS, ESTATUTARIOS O DE OTRA FORMA. SALESFORCE.COM NO HACE NINGUNA DECLARACIÓN, GARANTIA, O DE GARANTIA EN CUANTO A LA CONFIABILIDAD, PUNTUALIDAD, CALIDAD, ADECUACIÓN, DISPONIBILIDAD, PRECISIÓN O INTEGRIDAD DEL APLICATIVO DEL REVENDEDOR.  SALESFORCE.COM NO CONFIRMA NI GARANTIZA QUE (A) EL APLICATIVO DE REVENDEDOR ESTARÁ DISPONIBLE, SEGURO, PUNTUAL, ININTERRUMPIDO O LIBRE DE ERRORES U OPERA EN COMBINACIÓN CON EL SERVICIO SALESFORCE.COM O CUALQUIER OTRO APLICATIVO, SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMA O DATOS, (B) EL APLICATIVO DE REVENDEDOR O EL SERVICIO ATENDERÁ A SUS NECESIDADES O EXPECTATIVAS, (C) CUALESQUIERA DATOS ALMACENADOS USANDO EL APLICATIVO DE REVENDEDOR SERÁN PRECISOS, CONFIABLES, SEGUROS, O, (D) LOS ERRORES O DEFECTOS EN EL APLICATIVO DE REVENDEDOR O SERVICIO SERÁN CORREGIDOS, O (E) EL APLICATIVO DE REVENDEDOR O LOS SISTEMAS UTILIZADOS POR EL REVENDEDOR PARA PONER A LA DISPOSICIÓN EL APLICATIVO DE REVENDEDOR ESTÉN LIBRES DE VÍRUS U OTROS COMPONENTES PERJUDICIALES.  EL SERVICIO ES BRINDADO ESTRICTAMENTE EN BASE DE "TAL COMO ESTÁ". PARA EL LÍMITE MÁXIMO PERMITIDO POR LA LEY, SALESFORCE.COM RENUNCIA A TODAS LAS CONDICIONES, DECLARACIONES Y GARANTIAS, YA SEAN EXPRESAS, IMPLÍCITAS, ESTATUTARIAS O DE OTRA FORMA, EN LO QUE RESPECTA A LA APLICACIÓN Y AL REVENDEDOR DEL SERVICIO, INCLUSIVE, SIN LIMITACIÓN, CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA DE COMERCIABILIDAD, ADECUACIÓN A UN FIN ESPECÍFICO, O NO-VIOLACIÓN DE DERECHOS DE TERCEROS. 

10.
Sin Responsabilidad. EN NINGÚN CASO TENDRÁ SFDC CUALQUIER RESPONSABILIDAD EN RELACIÓN A USTED O A CUALQUER USUARIO POR CUALESQUIERA DAÑOS, INCLUSIVE AUNQUE NO LIMITADO A, DAÑOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, ACCIDENTALES, PUNITIVOS, O DAÑOS CONSIGUIENTES, YA SEAN BASADOS EN LUCROS CESANTES, INDEPENDENTEMENTE DE COMO SEAN CAUSADOS Y, YA SEA EN CONTRATO, ACTO ILÍCITO O BAJO CUALQUIER OTRA TESIS DE RESPONSABILIDAD CIVIL, INDEPENDENTEMENTE DE QUE USTED ESTUVIERA O NO AVISADO DE  LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS. 

11.
Mayor Contacto.  SFDC podrá contactarse con Usted en relación a nuevas funciones y servicios ofrecidos por el SFDC.

12.
Programas y Servicios Google.  Recursos de servicio que interactúan con los programas y servicios de Google, que dependen de la disponibilidad continúa de interfaces aplicables de programación del aplicativo Google ("APIs") y programas para uso con el Servicio. Si Google Inc. dejase de brindar esos APIs y/o programas en condiciones razonables para el Servicio, SFDC podrá cesar la provisión de tales recursos sin que Usted o el Revendedor tengan derecho a cualquier restitución, crédito, u otras compensaciones.
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